S GD&DT NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT C HAI HAU Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 04/KH-THPTCHH Ninh Binh, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dén, xir by don, gidi quyét khitu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh cia Truwong THPT C Hii Hiu ndm 2026

Can cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013; Luat
Khiéu nai s8 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011; Luit T4 cdo sé 25/2018/QH14
ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cin ¢t Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phl
quy dinh chi tiét thi hanh mét s8 didu cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot sé
didu va bién phap thi hanh Luat Khidu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang
4 nidm 2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap t6 chirc thi hanh
Luat T4 céo;

Can ctr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndim 2021 cta Tdng Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x{ 1y don
khiéu nai, don & c40, don kién nghi, phan 4nh;

Cin cir K& hoach s§ 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 cia S& Gido duc va Pio tao
Ninh Binh trién khai cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia S& Gido dyc va Pao tao tinh Ninh Binh ndm 2026;

Truwong THPT C Hai Hau x4y dung K& hoach trién khai cong téc tiép cong dan, xir
Iy don th, giai quyét khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh nim 2026 v&i ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé tiép cbng déan, khiéu nai, t8 cdo dén
véi 361 ngfll can b, gido vién, nhan vién va ngudi lao dfng.

T4 chuc thuc hién cong tic tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding quy
dinh cta phép luat.

Gitt 6n dinh ky lut, ky cuong clia nha trudng, gép phin gitt vitng an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xd héi tai dia phuwong. Giai quyét kip thoi, dtng phép ludt cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan, Han ché thip nhét tinh trang khiéu
nai, 16 cdo vuot cdp. Khong dé tdn dong don khiéu nai, t6 cdo kéo dai, gy blc xiic trong
du ludn.

2. Yéu ciu

Tb chirc bd may, quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han cia b phin tiép cdng
dan nhim néng cao hidu qua tiép cong dan.

Huéng dan cdng dan thue hién quyén va nghia vy clia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan anh ding quy dinh ctia phap luét.

Tiép nhan, xtr Iy kip thoi, ding quy dinh céc thong tin vé& khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh vé nhiing vén dé c¢6 lién quan cong tac quan Iy gido duc thudc thdm quyén
cua don vi.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2026 tai truomg;

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap ludt v& tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo dén
toan thé can bo, gido vién, nhan vién va ngudi lao dong thude trudng;

Thyc hién trdch nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Luat Tiép
cong dan;

Té chite tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan va Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti v& quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Néng cao ning lyc tiép cong dan ctia can bo, gido vién, duge phin cong lam nhiém
vu tiép cong dan tai don vi.

Tiép nhan, xit ly, giai quyét don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan 4nh cua
cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phtl va cdc viin ban quy pham phép luat cé lién quan vé khiéu nai, t6 cdo;

Trudng THPT C Hai Hau t§ chic kiém tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép
cong dan khiéu nai, t6 cdo tai trudng timg ndm hoc.

Thuyec hién ché d6 thong tin, bdo cdo dung quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic lanh dao, chi dao

Quén triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cta B6 Chinh trj “Vé
ting cudng sy lanh dao clia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cédo”; Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 théang 11 nam 2013; Luat Khiéu
nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat TS cdo sb 25/2018/QH14 ngay
12 thdng 6 nim 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ didu cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang
4 ndm 2019 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phéap td chic thi hanh
Luat TS cdo; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don
khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan 4nh;

Trudng THPT C Hai Hau ban hanh Ké hoach trién khai céng tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nim 2026. Quaén triét céc vin
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ban chi dao ctia cAp c6 thAm quyén vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va huéng din thuc
hién cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2026.
2. Lich tiép cong din
2.1. Tiép cong dén dinh ky
2.1.1. Hiéu trudng tiép cong dén dinh ky vao ngay 10 hang thang, truomg hop
ngay 10 tring vao ngay nghi, ngay 12 thi thyc hién tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép
theo lién ké.
2.1.2. Nhan vién vin phong tiép cong din thuong xuyén vao cdc ngdy lam viée
trong tuan (trie ngay nghi theo quy dinh).
2.1.3. Thoi gian tiép cong dan
- Budi sang;: Tir 7h30 phit dén 11h30 pht.
- Bubi chiéu: Tir 13h00 phut dén 17h00 phiit.
2.2. Tiép cong dan dot xuét
Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan va theo chi dao
cua Hi¢u trudng nha trudng.
3. Dia diém tiép cong din
Phong tiép cong dan tai tAng 1, Nha D truong THPT C Hai Hau, xd Hai Tién, tinh
Ninh Binh.
4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cso, don kién nghi, phin 4nh
Truong THPT C Hai Hau tham muu, d& xuét viéc xir Iy don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.
5. Kiém tra trich nhiém thwc hién phép luit vé tiép cong déin, khiéu nai, t6 cdo
Trudng THPT C Hai Hau td chirc kiém tra trich nhiém thuc hién phap luat vé tiép
cong dan khiéu nai, t6 céo tai trudmg theo quyén han, nhiém vu va pham vi giai quyét.
Trén day 1a K& hoach trién khai cong tic tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh niam 2026 ctia Truong THPT C Hai H4u, tinh Ninh
Binh. Dé nghi cén bd, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong Truong THPT C Hai Hau
nghiém tuc, trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- S& GD&DT Ninh Binh (qua Vén phong So);
- Ban giam higu;

- Bang Website nha truong;

- Luu: VT.

Lwu Vian Binh






